HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUCLARI

KARAR TARIHIi VE

SIRA NO| BASVURU TARIHi VE SAYISI BASVURU KONUSU | SAGLIK TESIiSi ADI SAYIS) KURUL KARARLARININ OZETi
; Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklar Yonetmeliginin “Kurulun gérevleri ile ¢calisma usul ve
“Bilgilendirme ve Bilgi T.C. S:agllk" esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca basvuru
isteme Hakki ile Bakanlig Sbi konusu itibariyle “Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki ile Sayginlik Gérme ve Rahatiik”
1 10.08.2020/2020 - 34654 Saygmlik Gérme ve Van Egitim Ve | 05.11.2020/261 |maddeleri cercevesinde degerlendirilmistir. Buna istinaden basvuru hakkinda hasta haklari
Rahatlik” Ara§t|rmg biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmis olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin
Hastanesi yazil bilgisi istenilmis ve yazili bilgileri incelenmistir. Sonug olarak kurul bagvuru hakkinda oy
birligi ile Hasta Hakki ihlali olmadigina karar vermistir.
Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yoénetmeliginin “Kurulun gérevleri ile ¢calisma usul ve
“Hizmetten Genel T.C. Saghk esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca basvuru
Olarak Faydalanma Bakanligi Sbii konusu itibariyle “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki ile Sayginlik Gérme ve Rahatlik”
2 03.09.2020/2020 - 38733 Hakki ile S ik Van Egitim Ve 05.11.2020/262 |maddeleri cergevesinde degerlendiriimistir. Buna istinaden bagvuru hakkinda hasta haklari
fl 11ie Saygin 1” Arastirma biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmis olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin
Gorme ve Rahatlik Hastanesi yazili bilgisi istenilmis ve yazili bilgileri incelenmistir. Sonug olarak kurul bagvuru hakkinda oy
birligi ile Hasta Hakki ihlali olmadigina karar vermistir.
Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmelidinin “Kurulun gorevleri ile galisma usul ve
esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca basvuru
T.C. Saghk konusu itibariyle “Sayginlik Gérme ve Rahatlik” maddesi gercevesinde degerlendirilmistir. Buna
“Saygmlik Gérme ve Bakanhgi Sbu istinaden basvuru hakkinda hasta haklari biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmis olup
3 14.10.2020/2020 - 44483 Rahatlik” Van Egitim Ve 05.11.2020/263  |kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin yazil bilgisi istenilmis ve yazili bilgileri incelenmistir.
Arastirma Sonug olarak kurul bagvuru hakkinda oy birligi ile Hasta Hakki Ihlali olmadigina karar vermistir.
Hastanesi Sikayet edilen personelin hasta ve yakinlari ile iletisim sorunu yasadigi tespit edilmis olup,
personelin hassasiyetle iletisim konusunda uyarilmasi Hasta Haklari Kurulu tarafindan hastane
yonetimine dneri olarak sunulmustur.
T.C. Saghk i N . .
Bakanlig Hasta Haklarli Kurulu, Hasta Hakla.rl Yoénetmeliginin “Kurulun gorevleri ile 9a||§ma usul ve
e Baskale Devlet esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca basvuru
Hizmetten Genel Hastanesi konusu itibariyle “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki” maddesi gergevesinde
4 14.10.2020/2020 - 44583 Olarak Faydalanma |"@sianest 05.11.2020/264 | degerlendirilmistir. Buna istinaden bagvuru hakkinda hasta haklar biriminden gerekli bilgi ve
Hakk1” belge talep edilmis olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin yazili bilgisi istenilmis ve yazili
bilgileri incelenmistir. Sonug olarak kurul bagvuru hakkinda oy birligi ile Hasta Hakki ihlali
olmadigina karar vermisgtir.
N Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun gérevleri ile calisma usul ve
“Sayginlik Gorme ve T.C. S:aghk" esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca basvuru
Rahatlik ile Bakanhgi Sba konusu itibariyle “Sayginlik Gérme ve Rahatlik ile Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakk”
5 23.10.2020/2020 - 45829 . . ... | Van Egitim Ve 05.11.2020/265 . ; o S -
Bilgilendirme ve Bilgi Arastirma mgdqelerl gergevgs!nQe degerlendlrllml;tlr. .Buna istinaden basvuru. hakklndg hasta haklari
isteme Hakk1” Hastanesi biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmis olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin

yazih bilgisi istenilmis ve yazili bilgileri incelenmistir. Sonug olarak kurul basvuru hakkinda oy
birligi ile Hasta Hakki ihlali olmadigina karar vermistir.




