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1 10.08.2020/2020 - 34654

“Bilgilendirme ve Bilgi 

İsteme Hakkı ile 

Saygınlık Görme ve 

Rahatlık” 

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Sbü 

Van Eğitim Ve 

Araştırma 

Hastanesi

05.11.2020/261

Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve 

esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuru 

konusu itibariyle “Bilgilendirme ve Bilgi İsteme Hakkı ile Saygınlık Görme ve Rahatlık” 

maddeleri çerçevesinde değerlendirilmiştir. Buna istinaden başvuru hakkında hasta hakları 

biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmiş olup kurul tarafından incelenmiştir. Tarafların 

yazılı bilgisi istenilmiş ve yazılı bilgileri incelenmiştir. Sonuç olarak kurul başvuru hakkında oy 

birliği ile Hasta Hakkı İhlali olmadığına karar vermiştir.

2 03.09.2020/2020 - 38733

“Hizmetten Genel 

Olarak Faydalanma 

Hakkı ile Saygınlık 

Görme ve Rahatlık” 

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Sbü 

Van Eğitim Ve 

Araştırma 

Hastanesi

05.11.2020/262

Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve 

esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuru 

konusu itibariyle “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakkı ile Saygınlık Görme ve Rahatlık” 

maddeleri çerçevesinde değerlendirilmiştir. Buna istinaden başvuru hakkında hasta hakları 

biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmiş olup kurul tarafından incelenmiştir. Tarafların 

yazılı bilgisi istenilmiş ve yazılı bilgileri incelenmiştir. Sonuç olarak kurul başvuru hakkında oy 

birliği ile Hasta Hakkı İhlali olmadığına karar vermiştir.

3 14.10.2020/2020 - 44483
“Saygınlık Görme ve 

Rahatlık”

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Sbü 

Van Eğitim Ve 

Araştırma 

Hastanesi

05.11.2020/263

Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve 

esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuru 

konusu itibariyle “Saygınlık Görme ve Rahatlık” maddesi çerçevesinde değerlendirilmiştir. Buna 

istinaden başvuru hakkında hasta hakları biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmiş olup 

kurul tarafından incelenmiştir. Tarafların yazılı bilgisi istenilmiş ve yazılı bilgileri incelenmiştir. 

Sonuç olarak kurul başvuru hakkında oy birliği ile Hasta Hakkı İhlali olmadığına karar vermiştir. 

Şikâyet edilen personelin hasta ve yakınları ile iletişim sorunu yaşadığı tespit edilmiş olup, 

personelin hassasiyetle iletişim konusunda uyarılması Hasta Hakları Kurulu tarafından hastane 

yönetimine öneri olarak sunulmuştur.

4 14.10.2020/2020 - 44583

 “Hizmetten Genel 

Olarak Faydalanma 

Hakkı” 

T.C. Sağlık 

Bakanlığı 

Başkale Devlet 

Hastanesi 05.11.2020/264

Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve 

esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuru 

konusu itibariyle “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakkı” maddesi çerçevesinde 

değerlendirilmiştir. Buna istinaden başvuru hakkında hasta hakları biriminden gerekli bilgi ve 

belge talep edilmiş olup kurul tarafından incelenmiştir. Tarafların yazılı bilgisi istenilmiş ve yazılı 

bilgileri incelenmiştir. Sonuç olarak kurul başvuru hakkında oy birliği ile Hasta Hakkı İhlali 

olmadığına karar vermiştir.

5 23.10.2020/2020 - 45829

“Saygınlık Görme ve 

Rahatlık ile 

Bilgilendirme ve Bilgi 

İsteme Hakkı”

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Sbü 

Van Eğitim Ve 

Araştırma 

Hastanesi

05.11.2020/265

Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve 

esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuru 

konusu itibariyle “Saygınlık Görme ve Rahatlık ile Bilgilendirme ve Bilgi İsteme Hakkı” 

maddeleri çerçevesinde değerlendirilmiştir. Buna istinaden başvuru hakkında hasta hakları 

biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmiş olup kurul tarafından incelenmiştir. Tarafların 

yazılı bilgisi istenilmiş ve yazılı bilgileri incelenmiştir. Sonuç olarak kurul başvuru hakkında oy 

birliği ile Hasta Hakkı İhlali olmadığına karar vermiştir.

HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUÇLARI


