HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUCLARI

SIRA NC
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SAGLIK TESISi ADI
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26.06.2018/2018 - 43953

Bilgilendirme ve
Bilgi Isteme

Van T.C. Sb. Sbi. Van
Egitim Ve Arastirma
Hastanesi

12.07.2018/147

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve
bilgi-belgeler hasta haklari kurulunca, Hasta Haklari Yénetmeliginin
"Bilgilendirme ve Bilgi Isteme” maddesi gergevesinde incelenmis ve
degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki
ihlali Yoktur" karari verilmistir. Bagvuru konusu incelendiginde Hasta
Haklari mevzuati icerisinde yer almadigindan degerlendirilememistir.
Ancak personelin gostermis oldugu tutum ve davraniglar goéz 6niine
alindiginda meslege uygun hareket etmedigi anlasiimis olup, personelin
hastane yonetimince uyariimasi yoninde Hasta Haklari Kurulu tarafindan
hastane yonetimine 6neri sunulmustur.

26.06.2018/2018 - 43997

Sayginlik Gérme
ve Rahatlik

Van T.C. Sb. Sbi. Van
Egitim Ve Aragtirma
Hastanesi

12.07.2018/148

insani degerlere saygi gosterilmesi saglik hizmet sunumunun
esaslarindan olup 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Hasta Haklar
Yonetmeliginin 39. Maddesinde Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde
ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir. Saglik
hizmetlerinde gorev alan bitiin personel; hastalara, yakinlarina ve
ziyaretcilere gller yuzll, nazik, sefkatli ve saglik hizmetleri ile ilgili
mevzuat ve bu Yonetmelik hikiimlerine uygun sekilde davranmak
zorundadir. HikmU yer almaktadir. Bu baglamda basvuruya istinaden
hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta
haklari kurulunca, Hasta Haklari Yénetmeliginin "Sayginlik ve Rahatlk”
maddesi ¢ercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul
tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki Ihlali Vardir" karari verilmistir.

03.07.2018/2018 - 45772

Sayginlik Gérme
ve Rahatlik

Van T.C. Sb. Sbi. Van
Egitim Ve Arastirma
Hastanesi

12.07.2018/149

insani degerlere saygi gosterilmesi saglk hizmet sunumunun
esaslarindan olup 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Hasta Haklari
Yonetmeliginin 39. Maddesinde Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde
ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir. Saghk
hizmetlerinde gorev alan bitlun personel; hastalara, yakinlarina ve
ziyaretgilere guler yuzlu, nazik, sefkatli ve saglik hizmetleri ile ilgili
mevzuat ve bu Yonetmelik htkimlerine uygun sekilde davranmak
zorundadir. Hikmu yer almaktadir. Bu baglamda basvuruya istinaden
hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta
haklari kurulunca, Hasta Haklari Yonetmeliginin "Sayginlik ve Rahatlik”
maddesi ¢ercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Basvuruya kurul
tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir.




