HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUCLARI
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02.04.2018/ 2018 - 23833

Mahremiyet

Van T.C. Sb. Sbii. Van Egitim Ve
Arastirma Hastanesi

30.05.2018/141

Hastalarin mahremiyetine saygi gosterilmesi saglik hizmet sunumunun esaslarindan olup, 01.08.1998 tarih ve
23420 sayill Hasta Haklari Yonetmelidi'nin 21. Maddesinde yer alan "Hastanin mahremiyetine saygi gésteriimesi
esastir. Hasta, mahremiyetinin korunmasini agikga talep de edebilir” hiikmii geregince hasta mahremiyetine
sayg! gosterilmesi belirtimektedir. Hastanin mahremiyeti hukuki alanda teminat altina alinmis bir hak olup,
2016/10 sayill Hasta Mahremiyetine Saygi Gosterilmesi Genelgesi, 27.06.2015 tarih ve 29399 sayill Resmi
Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Saglikta Kalitenin Gelistiriimesi ve Degerlendirilmesine dair Yonetmelik,
20.10.2016 tarih ve 29863 sayili Resmi Gazete’nin yayimlanmasi ile yirirlige giren Kisisel Saglik Verilerinin
Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik, 03.03.2017 tarih ve 401 sayili Bakanlik yazisi ve
13.12.2017 tarih ve 1681 sayili Bakanlik Hasta Mahremiyetinin korunmasi dair yazisinda, hasta mahremiyeti,
hastanin saghg ile ilgili bilgilerin gizliligi ile birlikte bedensel ve manevi dederlerinin de mahremiyetini agik¢a ifade
etmektedir. Bu baglamda Hasta Haklari kurulunda 136 sayili basvurunuz 08.05.2018 tarihinde Hasta Haklari
Yénetmeliginin “Mahremiyet” maddesi gercevesinde degerlendirilmis olup “Hasta Hakki ihlali Vardir” karari
verilmistir, ancak yonetmelik geregi kurul kararina itiraz edilmistir ve 30.05.2018 tarihinde dosya 141 nolu olarak
tekrar kurul tarafindan degerlendirimeye alinmistir. Dosya ikinci defa Hasta Haklari Yonetmeliginin ayni maddesi
cergevesinde degerlendirilmistir. Dosya incelenmis olup kurul tarafindan oy birligi ile “Hasta Hakki ihlali Vardir”
karari verilmistir.

18.04.2018/ 2018 - 28338

nel Olarak Faydalanma" ile “Sayginlik Gérme

Ozel Akdamar(Giiven) Hospital
Hastanesi

30.05.2018/142

139 sayili dosyaniz, 08.05.2018 tarihinde Hasta Haklari Yénetmeliginin “Bilgilendirme ve Bilgi isteme” maddesi
cergevesinde degerlendirilmis olup “Hasta Hakki Ihlali Vardir” karari verilmistir, ancak ydnetmelik geregi kurul
kararina itiraz edilmistir ve 30.05.2018 tarihinde dosya 142 nolu olarak tekrar kurul tarafindan degerlendiriimeye
alinmistir. Dosya ikinci defa Hasta Haklar1 Yonetmeliginin ayni maddeleri gergevesinde degerlendirilmistir. Dosya
incelenmis olup kurul tarafindan oy birligi ile “Hasta Hakki Ihlali Yoktur” karari verilmistir.

02.05.2018/ 2018 - 31689

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma”

T.C. Saglik Bakanligi Ercis Devlet
Hastanes

30.05.2018/143

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta haklari kurulunca,
Hasta Haklari Yonetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma" maddesi gergevesinde incelenmis ve
degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir.

04.05.2018/ 2018 - 32733

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma" ile
“Sayginlik Gérme ve Rahatlik

Van T.C. Sb. Sbii. Van Egitim Ve
Arastirma Hastanesi

30.05.2018/144

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta haklari kurulunca,
Hasta Haklari Yonetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma" ile “Sayginlik Gorme ve Rahatlik” maddeleri
gergevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali
Yoktur" karari verilmistir.

09.05.2018/2018 - 33639

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki

T.C. Saglik Bakanhgi Gevas Devlet
Hastanesi

30.05.2018/145

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta haklari kurulunca,
Hasta Haklari Yénetmeliginin “Sayginlik Gérme ve Rahatlik” maddesi Bagvuruya istinaden hastaneden konu ile
ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta haklari kurulunca, Hasta Haklari Yonetmeliginin "Hizmetten
Genel Olarak Faydalanma Hakki” maddesi ¢ergcevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul
tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir. Hasta memnuniyeti agisindan
degerlendirildiginde hasta vatandaslarin tansiyon élgme taleplerinin yerine getiriimesi hususunda tlim personelin
uyariimasi, aksi takdirde bu tarz basit taleplerin yerine getirilmemesi sonrasinda hasta ve personel arasinda
hizmeti etkileyecek, hizmetin aksamasina yol agabilecek gerginliklerin olusmasina sebebiyet verecektir, bu
durumun &niine gegilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanmasi igin hastane yénetimine bu durum kurul
tarafindan 6neri olarak sunulmustur.cergevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan
oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir.

22.05.2018/ 2018 - 36882

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme Hakki

Van Yiiziincii Yil Universitesi Dursun
Odabas Tip Merkezi

30.05.2018/146

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta haklari kurulunca,
Hasta Haklar Yénetmeliginin "Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakki” maddesi gergevesinde incelenmis
ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir.




