HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUCLARI

SIRA NO|

BASVURU TARIHi VE SAYISI

BASVURU KONUSU

SAGLIK TESISi ADI

KARAR TARIHi VE
SAYISI

KURUL KARARLARININ OZETi

08.02.2018/2018 - 9503

Hizmetten Genel
Olarak
Faydalanma

Van Bahgesaray
iice Devlet
Hastanesi

16.03.2018/115

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve hasta haklari
kurulunca, Hasta Haklar1 Yoénetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma " maddesi
cercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Basvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta
Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir. Hastane idaresince, Doktorun iletisim konusunda
uyarilmasi Kurul tarafindan éneri olarak sunulmustur.

08.02.2018/ 2018 - 9505

Hizmetten Genel
Olarak
Faydalanma

Van Bahgesaray
iice Devlet
Hastanesi

16.03.2018/116

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve hasta haklari
kurulunca, Hasta Haklari Yonetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma " maddesi
cercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta
Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir. Hastane idaresince, Doktorun iletisim konusunda
uyarilmasi Kurul tarafindan 6neri olarak sunulmustur.

19.02.2018/ 2018 - 11816

Sayginlik Gérme
ve Rahatlik

Van Ercis Devlet
Hastanesi

16.03.2018/119

Hastalara, “Sayginlik Gosterme ve Rahatlik” ilkesi sagdlik hizmet sunumunun esaslarindan
olup, 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Hasta Haklar1 Yénetmelidi'nin 39. Maddesinde yer alan
“Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma
hakkina sahiptir. Saglik hizmetlerinde gérev alan bitiin personel; hastalara, yakinlarina guler
yuzll, nazik, sefkatli ve saglik hizmetleri ile ilgili mevzuat ve bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun
sekilde davranmak zorundadir. Saglik hizmetlerinin her safhasinda, hastalara, onlarin bedeni
ve ruhi durumlari dikkate alinarak, hangi islemin neden ve nasil yapildigi, yapilacagi ve
bekletiimeleri s6z konusu ise, bekletiimenin sebepleri hususunda gerekli ve yeterli bilgi verilir.
Saglik kurum ve kuruluslarinda, insan haysiyetine yakisir gereken her turlt hijyenik sartlarin
saglanmasi, gurultiniin ve rahatsiz edici diger butiin etkenlerin bertaraf edilmesi esastir.
Gerektiginde, bu hususlar hasta tarafindan talep konusu yapilabilir. Hiktimleri yer almaktadir.
Bu baglamda ve basvurunuza istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve
hasta haklari kurulunca, Hasta Haklari Yénetmeliginin "“Sayginlik Gésterme ve Rahatlik”
maddesi gergevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Basvuruya kurul tarafindan oy
coklugu ile " Hasta Hakki ihlali Vardir" karari verilmistir.

22.02.2018/ 2018 - 12999

Hizmetten Genel
Olarak
Faydalanma

Van T.C. Sh.
Sbu. Van Egitim
Ve Arastirma
Hastanesi

16.03.2018/120

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve hasta haklari
kurulunca, Hasta Haklari Yonetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma " maddesi
cercevesinde incelenmis ve dederlendirilmistir. Basvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta
Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir.




22.02.20182018 - 13002

Hizmetten Genel
Olarak
Faydalanma ve
“Sayginlik Gérme
ve Rahatlik”

Van T.C. Sbh.
Sbu. Van Egitim
Ve Arastirma
Hastanesi

16.03.2018/121

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta
haklari kurulunca, Hasta Haklari Yénetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma" ve
“Sayginlik Gérme ve Rahatlik” maddeleri gcercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir.
Basvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir.

23.02.20182018 - 13209

Hizmetten Genel
Olarak
Faydalanma

Van T.C. Sh.
Sbu. Van Egitim
Ve Arastirma
Hastanesi

16.03.2018/122

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve hasta haklari
kurulunca, Hasta Haklar1 Yoénetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma " maddesi
cergevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Basvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta
Hakki ihlali Yoktur" karari verilmistir. Hastane idaresinin hastalara hizmet olarak verilen (bir
lira karsilid1 ) sandalyelerin yasal bir prosediirii yoksa hastane idaresince bu uygulamanin
hasta ve hasta yakinlarina Ucretsiz olarak verilmesi Kurul tarafindan éneri olarak sunulmustur.

23.02.2018/ 2018-13226

Hizmetten Genel
Olarak
Faydalanma

Van Ozalp Devlet
Hastanesi

16.03.2018/123

Hastalara, “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” ve “Bilgilendirme ve Bilgi Iisteme” ilkesi
saglik hizmet sunumunun esaslarindan olup, 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Hasta Haklari
Ydénetmeligi'nin 7. Maddesinde yer alan “Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi
konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak, hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gére
faydalanilabilecegini, saglik kurum ve kuruluslari tarafindan verilen her tirli hizmet ve
imkanin neler oldugunu ve muracaat edilen kurulusta verilen saghk hizmetlerinden
faydalanma usuliine 6grenme haklarini da kapsar. Butiin saglik kurum ve kuruluslari, hastayi
birinci fikra uyarinca bilgilendirmek icin yeterli teknik donanimi haiz birimi olusturmak; bu
birimde, hastaya kesin ve yeterli bilgi verebilecek nitelik ve ehliyete sahip personeli daimi
olarak istihdam etmek ve hastanin ihtiyaci olan birimlere kolayca ulasabilmesini temin etmek
Uzere, kurulusun uygun yerlerinde bilgilendirici tabela, brosir ve isaretler bulundurmak gibi
tedbirleri almak zorundadirlar. Hiktmleri yer almaktadir. Bu baglamda ve bagvurunuza
istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve hasta haklari kurulunca, Hasta
Haklari Yonetmeliginin “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” ve “Bilgilendirme ve Bilgi
isteme” maddeleri gercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Basvuruya kurul tarafindan
oy coklugu ile " Hasta Hakki ihlali Vardir" karari verilmistir.

23.02.2018/ 2018 - 13441

Sayginhk Gérme ve
Rahatlik

Van Muradiye
Devlet Hastanesi

16.03.2018/124

Dosya Hasta Haklar Yonetmeliginin "Sayginlik Gérme ve Rahatlik" maddesi gergevesinde
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan oy birligi ile " Hasta Hakki ihlali
Yoktur." karari verilmistir. Ayrica hastane idaresine doktor hanimin hasta ve yakinlarina kargi
iletisim konusunda uyariimasi gerektigi Hasta Haklari Kurulu tarafindan éneri olarak
sunulmustur.

23.2.2018 /2018 - 13585

Hizmetten Genel
Olarak
Faydalanma

Van Muradiye
Devlet Hastanesi

16.03.2018/125

Basvuruya istinaden hastaneden konu ile ilgili bilgi-belgeler istenmis ve bilgi-belgeler hasta
haklari kurulunca, Hasta Haklari Yénetmeliginin "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma"
maddesi gercevesinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Bagvuruya kurul tarafindan oy birligi
ile " Hasta Hakki Ihlali Yoktur" karari verilmistir.




