HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUCLARI

KARAR TARIHI VE

SIRANO| BASVURU TARIHI VE SAYISI BASVURU KONUSU SAGLIK TESISi ADI SAYIS] KURUL KARARLARININ OZETI
Hasta Haklar1 Kurulu, Hasta Haklar1 Yonetmeliginin “Kurulun gorevleri ile ¢alisma usul ve
Saygmlik Gérme ve T.C. S?}ghk" esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklar1 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuru
Rahatlik ile Giivenli Bakanl¥g:1 Sbii konusu itibariyle “Giivenli Ortamda Saglik Hizmeti Alma” ile “Sayginlik Gérme ve Rahatlik”
1 09.03.2020/2020 - 18626 Ortamda Saglik Van Egitim Ve | 01.09.2020/256 [maddeleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Buna istinaden basvuru hakkinda hasta haklar:
Hizmeti Alma Arastlrmz_l biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmis olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin
Hastanesi yazili bilgisi istenilmis ve yazili bilgileri incelenmistir. Sonug olarak kurul bagvuru hakkinda
oy birligi ile Hasta Hakki Thlali olmadigina karar vermistir.
T.C. Saglik 253 sayili bagvuru, 02.06.2020 tarihinde Hasta Haklar1 Yo6netmeliginin “Giivenli Ortamda
Giivenli Ortamda Bakapllgl Ercis Saglik Hizmeti Alma” maddesi gercevesinde degerlendirilmis olup “Hasta Hakk Ihlali Vardir”
2 09.03.2020/2020 - 18679 Saglik Hizmeti Alma Sehit Ridvan 01.09.2020/257 |karari verilmistir, ancak yonetmelik geregi karara sizin tarafinizdan itiraz edilmistir ve
Cevik Devlet 01.09.2020 tarihinde dosya kurul tarafindan 257 say1 numarasi ile yeniden degerlendirilmeye
Hastanesi almmustir. Sizin itiraziniz ve sahitlerin beyani dogrultusunda bagvuru ikinci defa ayn1 madde
cergevesinde degerlendirilmis olup, oy birligi ile “Hasta Hakki ihlali Yoktur” karar1 verilmistir.
Hasta HaKlarT Kuralu, Hasta HaKlarl Yonetmeligiin - Kurulun gorevIerl 1le caligma usul ve
T.C. Saglik esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklar1 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuru
) Bakanligi Ercis konusu itibariyle “Saygilik Gérme ve Rahatlik” maddesi ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
3 09.07.2020/2020 - 31056 | Savemnlik Gorme ve Sehit Ridvan | 01.09.2020/258 |Buna istinaden basvuru hakkinda hasta haklari biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmis
Rahatlik Cevik Devlet olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin yazili bilgisi istenilmis ve yazili bilgileri
Hastanesi incelenmistir. Sonug olarak kurul bagvuru hakkinda oy birligi ile Hasta Hakki Thlali olmadigina
karar vermistir.
B Hasta Haklar1 Kurulu, Hasta Haklar1 Yonetmeliginin “Kurulun gorevleri ile ¢aligma usul ve
. ) T.C. S?ghk" esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklar1 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca basvuru
anehk S}re}s.lnln Bakanuhg'l Sbii konusu itibariyle “Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakk1” maddesi ¢ergevesinde
4 16.07.2020/2020 - 31647 | Belirlenmesini Isteme | Van Egitim Ve | 01.09.2020/259 degerlendirilmistir. Buna istinaden bagvuru hakkinda hasta haklar1 biriminden gerekli bilgi ve
Hakla Aras,tlrma_l belge talep edilmis olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin yazili bilgisi istenilmis ve
Hastanesi yazili bilgileri incelenmistir. Ayrica video goriintiileri izlenip incelenmistir. Sonug olarak kurul
basvuru hakkinda oy birligi ile Hasta Hakki Thlali olmadigina karar vermistir.
Hasta Haklar1 Kurulu, Hasta Haklar1 Yonetmeliginin “Kurulun gérevleri ile ¢alisma usul ve
esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklar1 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuru
. T.C. Saglik konusu itibariyle “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” ile “Sayginlik Gérme ve Rahatlik”
Hizmetten Genel . Bakanligi Sbii maddeleri ¢ger¢evesinde degerlendirilmistir. Buna istinaden bagvuru hakkinda hasta haklari
5 31.08.2020/2020 - 38083 Olarak Faydalanma ile Van Egitim Ve | 01.09.2020/260 |biriminden gerekli bilgi ve belge talep edilmis olup kurul tarafindan incelenmistir. Taraflarin
Sayginlik Gorme ve Aragtirma yazil1 bilgisi istenilmis ve yazil bilgileri incelenmistir. Ayrica kamera goriintiileri izlenip
Rahatlik Hastanesi incelenmistir. Sonug olarak kurul bagvuru hakkinda oy birligi ile Hasta Hakki Thlali olmadigina

karar vermistir. Hastanede MAVI KOD ile ilgili herhangi bir magduriyetin yasanmamast igin
hem ana binada hem de ek binanin uygun yerlerine mavi kod sedyesinin konulmasi ve hasta
yonlendirmenin bulundurulmasi kurul tarafindan hastane yonetimine dneri olarak sunulmustur.




