
SIRA NO BAŞVURU TARİHİ VE SAYISI BAŞVURU KONUSU SAĞLIK TESİSİ ADI
KARAR TARİHİ VE 

SAYISI
KURUL KARARLARININ ÖZETİ

1 02.11.2018 /2018 - 74070

Hizmetten Genel 

Olarak 

Faydalanma

T.C. Sağlık 

Bakanlığı 

Muradiye Devlet 

Hastanesi

13.02.2019/180 Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 

2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca 174 sayılı dosya, 10.12.2018 tarihinde Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma 

Hakkı” maddesi çerçevesinde değerlendirilmiş olup, “Hasta Hakkı İhlali Vardır” kararı verilmiştir; ancak yönetmelik gereği kurul kararına 

çalışan tarafından itiraz edilmiştir ve 13.02.2019 tarihinde dosya 180 nolu olarak kurul tarafından tekrar değerlendirilmeye alınmıştır. Dosya, 

aynı madde çerçevesinde ikinci defa incelenmiş/değerlendirilmiş olup, oy birliği ile yeniden “Hasta Hakkı İhlali Vardır” kararı verilmiştir.

2 14.01.2019/2019 - 2932
Saygınlık Görme 

ve Rahatlık

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Sbü 

Van Eğitim Ve 

Araştırma 

Hastanesi

13.02.2019/181 Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 

2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuruyu “Saygınlık Görme ve Rahatlık” maddesi çerçevesinde değerlendirmiş olup, Hasta Hakkı ihlali 

olmadığına karar vermiştir. Başvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler değerlendirildiğinde hasta hakkı ihlali görülmemiştir.

3 15.01.2019/2019 - 3140
Saygınlık Görme 

ve Rahatlık

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Özalp 

Devlet Hastanesi

13.02.2019/182
Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 

2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuruyu “Saygınlık Görme ve Rahatlık” maddesi çerçevesinde değerlendirmiş olup, Hasta Hakkı ihlali 

olmadığına karar vermiştir. Başvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler değerlendirildiğinde hasta hakkı ihlali görülmemiştir.

4 16.01.2019/2019 - 3713

Hizmetten Genel 

Olarak 

Faydalanma

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Özalp 

Devlet Hastanesi

13.02.2019/183 Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 

2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuruyu “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” maddesi çerçevesinde değerlendirmiş olup, Hasta Hakkı 

ihlali olmadığına karar vermiştir. Başvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler değerlendirildiğinde hasta hakkı ihlali görülmemiştir.

5 21.01.2019/2019 - 4626
Saygınlık Görme 

ve Rahatlık

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Sbü 

Van Eğitim Ve 

Araştırma 

Hastanesi

13.02.2019/185 Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 

2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuruyu “Saygınlık Görme ve Rahatlık” maddesi çerçevesinde değerlendirmiş olup, Hasta Hakkı ihlali 

olduğuna karar vermiştir. Başvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler değerlendirildiğinde hasta hakkı ihlali görülmüştür. Hasta Hakları 

Yönetmeliğinin, İnsani Değerlere Saygı Gösterilmesi ve Ziyaret Madde 39- Hasta, kişilik değerlerine uygun bir şekilde ve ortamda sağlık 

hizmetlerinden faydalanma hakkına sahiptir. Sağlık hizmetlerinde görev alan bütün personel; hastalara, yakınlarına ve ziyaretçilere güler 

yüzlü, nazik, şefkatli ve sağlık hizmetleri ile ilgili mevzuat ve bu Yönetmelik hükümlerine uygun şekilde davranmak zorundadır.

6 23.01.2019/2019 - 5287

Öncelik Sırasının 

Belirlenmesini 

İsteme Hakkı

Özel 

Akdamar(Güven) 

Hospital 

Hastanesi

13.02.2019/186
Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 

2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuruyu “Öncelik Sırasının Belirlenmesini İsteme Hakkı” maddesi çerçevesinde değerlendirmiş olup, 

Hasta Hakkı ihlali olmadığına karar vermiştir. Başvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler değerlendirildiğinde hasta hakkı ihlali 

görülmemiştir.

7 28.1.2019/2019 - 6483

Hizmetten Genel 

Olarak 

Faydalanma ile 

Saygınlık Görme 

ve Rahatlık

T.C. Sağlık 

Bakanlığı Sbü 

Van Eğitim Ve 

Araştırma 

Hastanesi

13.02.2019/187 Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun görevleri ile çalışma usul ve esaslarını belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Hakları 

2014/32 Sayılı Genelgesi uyarınca başvuruyu “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” maddesi çerçevesinde değerlendirmiş olup, Hasta Hakkı 

ihlali olmadığına karar vermiştir. Başvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler değerlendirildiğinde hasta hakkı ihlali görülmemiştir.

HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUÇLARI



8 07.02.2019/2019 - 9606 İptal edildi T.C. Sağlık 

Bakanlığı Özalp 

Devlet Hastanesi

13.02.2019/188 Hasta Hakları Kurulu, Hasta Hakları Yönetmeliğinin “Kurulun Görevleri ile Çalışma Usul ve Esaslarını Belirleyen 42/I maddesi; “Tıbbi hata 

iddialarına ilişkin başvurular kurulda değerlendirilmez.” İbaresine istinaden dosyanın iptaline karar vermiştir. Başvurunun hastane yönetimine 

bilirkişi tarafından incelenmesi gerektiği kurul tarafından öneri olarak sunulmuştur.


