HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUGLARI

SIRA
NO

BASVURU TARiHi VE
SAYISI

BASVURU KONUSU

SAGLIK TESISi ADI

KARAR TARIHi VE
SAYISI

KURUL KARARLARININ OZETi

06.08.2018/2018 - 53998

Sayginlik Gorme ve
Rahatlik

T.C. Saglhk
Bakanligi Sbii Van
Egitim Ve
Arastirma
Hastanesi

11.10.2018/158

Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun
gorevleri ile galisma usul ve esaslarini belirleyen 42/C maddesi
ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuruyu
“Sayginlik Gorme ve Rahatlik” ilkesi cercevesinde
degerlendirmis olup, Hasta Haklari Olmadigina karar vermistir.
Basvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
degerlendirildiginde hasta hakki sabit gortilmemistir. Hasta
Haklari Yonetmeligi Hastanin Uymasi Gereken Kurallar madde
42/A Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar: a)
Basvurdugu saglk kurum ve kurulusunun kural ve
uygulamalarina uygun davranir ve katilimei bir yaklagimla
teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket
eder. e) Personele sozll ve fiziki saldiriya yonelik davraniglarda
bulunmaz.
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20.09.2018/2018 - 63134

Sayginlk Gérme ve
Rahatlik

T.C. Saglik
Bakanligi Sbi Van
Egitim Ve
Arastirma
Hastanesi

11.10.2018/159

Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun
gorevleri ile galisma usul ve esaslarini belirleyen 42/C maddesi
ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuruyu
degerlendirmis olup, Hasta Haklari olduguna karar vermistir.
Basvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
degerlendirildiginde hasta hakki sabit goriilmustir. Hasta
Haklari Yonetmeligi insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve
Ziyaret Madde 39- Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde
ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.
Saglk hizmetlerinde gorev alan bitiin personel; hastalara,
yakinlarina ve ziyaretgilere giiler yizll, nazik, sefkatli ve saglik
hizmetleri ile ilgili mevzuat ve bu Yonetmelik hiikiimlerine
uygun sekilde davranmak zorundadir. Adi gegen personelin bu
ve buna benzer vakalari goz 6niinde bulundurulmus olup,
personelin hasta/hasta yakinlari ile iletisim konusunda daha
dikkatli davranmasi yoniinde hastane yonetimince uyarilmasi
kurul tarafindan hastane yénetimine 6neri olarak sunulmustur.
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25.09.2018/2018 - 64167

Hizmetten Genel
Olarak Faydalanma

T.C. Saglk
Bakanligi Sbi Van
Egitim Ve
Arastirma
Hastanesi

11.10.2018/160

Fasta HaKiarm KUruiu, Hasta HaKiarl YOnetmengmin - Kararan
gorevleri ile galisma usul ve esaslarini belirleyen 42/C maddesi
ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuruyu
degerlendirmis olup, Hasta Haklari olduguna karar vermistir.
Basvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
degerlendirildiginde hasta hakki sabit gortilmustir. Hasta
Haklari Yonetmeligi, Bilgi isteme Madde 7- Biitiin saglik kurum
ve kuruluslari, hastay birinci fikra uyarinca bilgilendirmek igin
yeterli teknik donanimi haiz birimi olugturmak; bu birimde,
hastaya kesin ve yeterli bilgi verebilecek nitelik ve ehliyete
sahip personeli daimi olarak istihdam etmek ve hastanin
ihtiyaci olan birimlere kolayca ulagabilmesini temin etmek
tzere, kurulugun uygun yerlerinde bilgilendirici tabela, brostir
ve isaretler bulundurmak gibi tedbirleri almak zorundadirlar.
Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma Madde 6-
Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri gergevesinde saglikh
yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu
saglk hizmetleri de dahil olmak lzere, saglik hizmetlerinden
ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir. Bu hak,

caglil hizmati varan hititn biviim va burenliiclar il ea&hl




25.09.2018/2018 - 64178

Hizmetten Genel
Olarak Faydalanma

T.C. Saghk
Bakanligi Sbii Van
Egitim Ve
Arastirma
Hastanesi

11.10.2018/161

Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun
gorevleri ile galisma usul ve esaslarini belirleyen 42/C maddesi
ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuruyu
degerlendirmis olup, Hasta Haklari olduguna karar vermistir.
Basvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
degerlendirildiginde hasta hakki sabit gortilmustir. Hasta
Haklari Yonetmeligi Kayitlarin Diizeltilmesini isteme Madde 17-
Hasta; saglk kurum ve kuruluslar nezdinde bulunan
kayitlarinda eksik, belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi bilgilerin
tamamlanmasini, agiklanmasini, diizeltilmesini ve nihai saghk
durumu ve sahsi durumuna uygun hale getirilmesini isteyebilir.
Regetenin yanlis diizenlendiginin fark edilmemesi durumunda
hastanin yanlis ilag kullaniminin telafisi olmayacak saglik
risklerine sebep olabilecegi diistintilerek Hasta Haklari Kurulu
oy birligi ile hasta haklari ihlali vardir karari vermistir.
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25.09.2018/2018 - 64779

Hizmetten Genel
Olarak Faydalanma

T.C. Saglhk
Bakanhgi Gevas
Devlet Hastanesi

11.10.2018/162

Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun
gorevleri ile galisma usul ve esaslarini belirleyen 42/C maddesi
ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca basvuruyu
“Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” ilkesi gergevesinde
degerlendirmis olup, Hasta Haklari Olmadigina karar vermistir.
Basvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
degerlendirildiginde hasta hakki sabit goériilmemistir. Hasta
Haklari Yonetmeligi Hastanin Uymasi Gereken Kurallar madde
42/A Hasta, saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar: a)
Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve
uygulamalarina uygun davranir ve katilimei bir yaklagimla
teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket
eder.

03.10.2018/2018 - 66721

Hizmetten Genel
Olarak Faydalanma

T.C. Saglk
Bakanligi Sbi Van
Egitim Ve
Arastirma
Hastanesi

11.10.2018/163

Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun
gorevleri ile galisma usul ve esaslarini belirleyen 42/C maddesi
ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca bagvuruyu
“Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” ilkesi gergevesinde
degerlendirmis olup, Hasta Haklari Olmadigina karar vermistir.
Basvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
degerlendirildiginde hasta hakki sabit gérilmemistir. Hasta
Haklari Yonetmeligi Hastanin Uymasi Gereken Kurallar madde
42/A Hasta, saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar: a)
Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve
uygulamalarina uygun davranir ve katilimei bir yaklagimla
teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket
eder.




